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1 Prijava u Cloud Fax preko Marketplace-a 

 
Korisnici Cloud Fax usluge prijavit ļe se kroz Marketplace - tako ģto ļe u svom web pregledniku izabrati stranicu 
Marketplace-a (u naģem primjeru na slici: sso.telekomcloud.hr), unijeti svoje podatke za prijavu (Korisniľko ime i 
Lozinku) i kliknuti Prijava. 
 

 
 
Ukoliko su uneseni podatci valjani, otvorit ļe se na Marketplace-u stranica s aktiviranim uslugama. 
Jedna od usluga je Cloud Fax. Prijavit ļete se klikom na ikonicu prikazanu na donjoj slici: Cloud Fax. 
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Za ulaz u Cloud Fax Web 

portal kliknite miġem na 

ikonicu ...

 
 
... i otvorit ļe se poľetna stranica Cloud Fax usluge, s izborom opcija na koje vaģe korisniľko ime ima pravo. 
 
 

2 Odjava 

 
Odjaviti se moĥete klikom na opciju Odjavite se u padajuļem izborniku gornjem desnom kutu svake stranice.  
 

 
 

 
 
Aplikacija ļe vas odjaviti ...  
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... i vratiti na stranicu za prijavu, ...  
 

 
 
... gdje se moĥete iznova prijaviti, istim ili novim korisniľkim imenom. 
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3 Cloud Fax Web portal ð korisniľko suľelje 

 
Poľetna stranica Cloud Fax usluge sadrĥi sve opcije na koje korisniľko ime kojim ste se prijavili ima pravo. 
 
Klikom miģa otvorit ļete ĥeljenu opciju za: 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Cloud fax korisniľko suľelje sadrĥi alate za: 
 
 

1. slanje faksa, 
Klikom na dugme Novi fax upisat ļete primatelja i poslati faks. 
 

2. rad s pretincima i arhivama, 
Svi vaģi faksovi su razvrstani po pretincima. Postoje pretinci za primljene faksove, za poslane faksove, za faksove 
koji ľekaju slanje i za obrisane faksove. Sadrĥaj pretinaca je prikazan u pregledniku. Svaki faks dokument moĥete: 

Á pogledati, 
Á preuzeti na lokalno raľunalo, 
Á odgovoriti faksom na njega, 
Á proslijediti ga, 
Á obrisati ili 
Á premjestiti u jednu od arhiva kojima raspolaĥete. 
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3. ureĿivanje kontakata, 

Lista kontakata sadrĥi sve kontakte tvrtke, kako zajedniľke, tako i osobne. Listu ureĿuju svi korisnici. Svaki 
korisnik vidi samo zajedniľke i svoje osobne kontakte. 

 
4. ureĿivanje naslovnice, 

Opcija FaxCover omoguļava kreiranje i spremanje razliľitih naslovnica koje ļete koristiti prilikom slanja faksa. 
 

5. podeģavanje osobnih postavki i 
U osobne postavke korisnika spadaju obavijesti o poslanom i primljenom faksu. 
 

6. preuzimanja novih verzija programa i dokumentacije. 
Korisnik ļe ovdje preuzeti nove verzije aplikacija (windows klijenta i mobilnih aplikacija), kao i nove verzije 
dokumentacije. 
 
Za korisnika koji ima administratorske ovlasti, korisniľko suľelje sadrĥi i alate za: 
 

7. administriranje i 
UreĿivanje faks brojeva, korisnika, grupa, redova ľekanja i arhiva. 
 

8. pregled statistike. 
Á pregled broja primljenih i poslanih, uspjeģnih i neuspjeģnih faksova 
Á dinamika, unutar zadanog vremenskog razdoblja, primljenih stranica, primljenih 

faksova, poslanih stranica, poslanih faksova i Mail2Fax zahtjeva 
Á pregled zauzeļa prostora po pretincima i arhivama 

 
 
3.1 Podatci o korisniku 
 

Podatci o trenutno prijavljenom korisniku smjeģteni su iza ikonice  . 
 

 
 
 
 
 
 

4 Administriranje 

 

Naziv tvrtke 

Ime i Prezime korisnika 
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Ukoliko ste korisnik koji ima administratorska prava, bit ļe vam omoguļeno administriranje usluge. 
 

 
 
 
 
 
 
Administrirati moĥete fax brojeve/ureĿaje, korisnike, grupe i ostale karakteristike i postavke vaģe Cloud Fax 
usluge. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFO zona (informacije o korisniľkom profilu i zakupljenim 
resursima): 
ü licenca, 

ü broj zakupljenih fax brojeva 

ü max broj kanala 

ü broj zakupljenih arhiva 

ü ukupna veliľina zakupljenog prostora u arhivama 

ü ukupna veliľina prostora za pretince 

Na poľetnoj stranici kliknite na Admin i otvorit ļete suľelje za administriranje. 
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4.1 Cloud Fax ureĿaji / Fax brojevi 
 
U navigacijskoj traci izaberite tab CLOUDFAX UREņAJI, opciju Fax brojevi, zatim kliknite na dugme Uredi za 
podeģavanje postavki ili na Dodaj za dodavanje novog fax broja u Cloud Fax uslugu. 
 

 
 
 
4.1.1 Dodavanje fax broja 
 
Moĥete zatraĥiti da vam se dodijeli novi broj, jedan iz seta brojeva predviĿenih za ovu uslugu, ... 
 

Klikom na Uredi u izabranom retku, otvarate 
opcije za ureĿivanje fax brojeva. 
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... ili moĥete zatraĥiti prenamjenu vaģeg postojeļeg broja u cloud fax broj: 
 

 
 
Vaģ zahtjev ļe se zabiljeĥiti, izvrģit ļe se provjera i provedba traĥenog zahtjeva. 
 
Kontakt podatci koje ste dali omoguļit ļe osobama iz tehniľkih sluĥbi da vas kontaktiraju u sluľaju potrebe. 

Klikom na Dodaj u izabranom retku, otvarate formu 
za dodavanje novog fax broja. 
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4.1.2 Brisanje fax broja 
 
Svaka izmjena, pa tako i brisanje fax broja, pokrenut ļe proceduru provjere izvedivosti. Kontakt podatci koje 
morate dati omoguļit ļe osobama iz odrĥavanja da vas kontaktiraju i obavijeste o tijeku i ishodu procedure. 
 

 

 
 
 
4.1.3 Status zahtjeva 
 
Status vaģeg zahtjeva moĥete pratiti izborom opcije Zahtjevi u tabu CLOUDFAX UREņAJI: 
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4.1.4 Postavke fax broja 
 
U Postavkama ļete fax broj pridruĥiti fax ureĿaju i definirati usmjeravanje dolaznog i odlaznog faksa. 
Za razliľite fax brojeve, odnosno za razliľite fax ureĿaje moĥete podesiti drugaľije postavke. 
 

 

  
 
Naziv fax ureĿaja posluĥit ļe lakģem snalaĥenju u preglednicima primljenih i poslanih faksova. 
 
Kad ste upisali naziv fax ureĿaja, kliknite na Dalje i nastavite s podeģavanjem postavki za usmjeravanje dolaznih 
fax poruka za taj fax ureĿaj.  
 
 

Unesite naziv ureĿaja. 
























































































































































































